STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Fundacja HappyLIFE Family
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Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy

oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

Preambula

W Fundacji HappyLIFE Family najwazniejsza zasadg, ktora kieruje wszystkimi naszymi
dzialaniami, jest traktowanie kazdego dziecka z szacunkiem i mitoscia. Wierzymy, ze kazde
dziecko zastuguje na petne wsparcie, zrozumienie i troske. Tworzymy przestrzen, w ktorej
kazde dziecko czuje si¢ bezpieczne i docenione.

Z calg stanowczoscig podkreslamy, ze jakiekolwiek formy przemocy, zaréwno fizycznej, jak
i psychicznej, sa absolutnie niedopuszczalne. Naszym celem jest budowanie $rodowiska, w
ktérym kazde dziecko moze rozwija¢ si¢ w harmonii, odkrywa¢ swoje talenty i marzy¢ o
przysztosci. Szacunek, empatia 1 mito$¢ sg fundamentami, na ktérych opieramy nasze
dzialania.

Standardy ochrony matoletnich dla Fundacji to zestaw zasad, procedur 1 wytycznych, ktére
maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa i1 dobrostanu dzieci, z ktorymi Fundacja pracuje.
Sa one fundamentem naszej dzialalnoSci i1 stanowig gwarancje, ze kazde dziecko jest
traktowane z nalezytg troska, szacunkiem 1 mitos$cig.

Wdrozenie standardow oznacza, ze kazda =zatrudniona w Fundacji osoba potrafi
zidentyfikowa¢ sytuacje, w ktorych bezpieczenstwo dziecka jest zagrozone. Kazdy
pracownik wie takze, jakie dziatania podja¢, aby zapewni¢ dzieciom bezpieczenstwo.



Objasnienie terminow

10.

11.

Fundacjg lub placéwka jest Fundacja HappyLIFE Family majaca swoja siedzibe w
Chetmie Slaskim przy ulicy Chelmskiej 69A.

Personelem lub czlonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o
pracg, umowy cywilnoprawnej, cztonek organizacji, a takze wolontariusz i stazysta.
Dzieckiem/maloletnim/podopiecznym jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlno$ci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest
roOwniez rodzic zastepczy.

Opiekunem podopiecznego jest pracownik Fundacji ktéry monitoruje sytuacje dziecka
oraz jego rodziny. Systematycznie utrzymuje kontakty oraz wpiera w pokonywaniu
trudnosci.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o konieczno$ci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ dziecka przez jakagkolwiek osobe, w tym czlonka personelu
organizacji lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Polityk¢ ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez dyrektora czionek personelu sprawujacy nadzor nad realizacja
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w organizacji.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
Réwne traktowanie oraz réwne prawa to niedyskryminowanie ze wzgledu na plec,
stan cywilny, orientacj¢ seksualng, narodowo$¢, wyznanie, przekonania polityczne, stan
zdrowia, rase, kolor skoéry oraz inne preferencje i cechy osobiste

Dokumentacja placowki to  wyodrgbnione np. w formie teczki, dokumenty
wytworzone 1 gromadzone w konkretnej sprawie zwigzanej z dzieckiem 1 jego ochrong



Rozdzial 1 Zasady dotyczace weryfikowania pracownikow zatrudnianych i
wspolpracujacych z Fundacjg HappyLIFE Family:

Fundacja przyktada ogromng wage do tego, aby w naszej placowce pracowata
wykwalifikowana i kompetentna kadra, ktéra z pelnym zaangazowaniem 1i troskg zajmuje si¢
dzie¢mi. Proces weryfikacji pracownikdw oraz osob wspotpracujacych z Fundacjg jest
jednym z kluczowych elementow zapewnienia bezpieczenstwa i najwyzszej jakosci opieki.

Zasady dotyczace weryfikacji obejmuja:

1. Staranna selekcja kandydatow: przeprowadzamy szczegotowy proces rekrutacji, w
ramach ktorego sprawdzamy kwalifikacje, do$wiadczenie oraz referencje kazdej
osoby, ktéra chce dotaczy¢ do naszego zespotu.

2. Weryfikacja przeszlosci: kazdy kandydat przechodzi proces sprawdzenia
niekaralnos$ci, aby upewni¢ si¢, ze osoby pracujace z dzie¢mi spetniajg najwyzsze
standardy etyczne i prawne.

3. Szkolenia i rozwéj: dbamy o to, aby nasi pracownicy i wspotpracownicy regularnie
uczestniczyli w szkoleniach i1 warsztatach podnoszacych ich kwalifikacje, zwlaszcza
w zakresie pracy z dzie¢mi oraz przestrzegania standardéw ochrony matoletnich.

4. Monitoring i ocena pracy: Systematycznie oceniamy prac¢ naszego zespotu, aby
zapewni¢, ze kazdy z pracownikdéw nieustannie podnosi swoje kompetencje i dziala w
zgodzie z warto$ciami Fundacji.

Dzigki tym rygorystycznym zasadom weryfikacji, jesteSmy pewni, Ze dzieci pod nasza
opieka sa w rgkach najlepszych specjalistow, ktorzy z pasja 1 oddaniem wspierajg ich rozwoj
1 bezpieczenstwo.



Rozdzial Il Przestrzeganie przez pracownikow praw dziecka

Przestrzeganie praw dziecka jest absolutnym priorytetem w dziataniach Fundacji i stanowi
fundament, na ktorym opieramy nasza codzienng prac¢. Kazdy pracownik naszej Fundacji
jest zobowigzany do S$cistego respektowania praw dziecka, ktore s3 nie tylko zapisane w
migdzynarodowych konwencjach, ale rowniez glgboko zakorzenione w naszej misji i
wartosciach.

W praktyce oznacza to:

1.

Roéwne traktowanie: kazde dziecko jest u nas traktowane z szacunkiem i godnoscia,
niezaleznie od jego pochodzenia, religii, statusu spolecznego czy innych roznic.
Wierzymy, ze kazde dziecko ma prawo do rownego traktowania i wsparcia.

Prawo do bezpieczenstwa: nasi pracownicy s3 zobowigzani do tworzenia i
utrzymywania bezpiecznego srodowiska, w ktorym dzieci mogg czu¢ si¢ chronione i
wolne od wszelkich form przemocy, wykorzystywania czy zaniedbania.

Prawo do prywatnoSci: Szanujemy prywatno$¢ kazdego dziecka, dbajac o to, by ich
dane osobowe, informacje medyczne i inne wrazliwe dane byly odpowiednio
chronione.

Prawo do wyrazania opinii: zachecamy dzieci do wyrazania swoich mysli, uczu¢ i
opinii, i zawsze uwzgledniamy ich glos w procesach decyzyjnych, ktore ich dotycza.
Prawo do rozwoju: naszym celem jest wspieranie harmonijnego rozwoju kazdego
dziecka, zar6wno fizycznego, jak i emocjonalnego oraz intelektualnego. Pracownicy
Fundacji maja obowiazek dostarczania dzieciom narzg¢dzi 1 wsparcia, ktore pomagaja
im rozwija¢ swoje talenty i potencjal.

Przestrzeganie praw dziecka to dla nas nie tylko obowigzek prawny, ale przede wszystkim
moralny. Kazdy pracownik Fundacji jest odpowiedzialny za to, aby prawa te byly w pelni
realizowane w kazdym aspekcie naszej pracy, a kazde dziecko czulo si¢ u nas bezpieczne,
akceptowane i kochane.



Rozdzial III Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci

1. Personel Fundacji HappyLIFE Family posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Osoba wyznaczong do przyjmowania zgloszen dotyczacych krzywdzenia dzieci i
prowadzenia interwencji jest opiekun podopiecznych Fundacji a w sytuacji kiedy
opiekun podopiecznych jest osobg krzywdzaca, wowczas interwencja prowadzona jest
przez dyrektora Fundacji.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel Fundacji podejmuje
rozmowe¢ z opiekunami lub wychowawcami, przekazujac informacje na temat dostepne;j
oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

4. Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

5. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—
dziecko ustalone w placowce. Zasady stanowig Zalacznik [nr 1] do niniejszej Polityki.
6. Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.



Rozdzial IV Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

1. Zakres zadan poszczegodlnych pracownikéw placéwki w przypadku podejrzenia lub
uzyskania informacii, ze maloletni podopieczny jest krzywdzony:

A. Dyrektor Fundacji HappyLIFE Family:

- Przyjmuje zgloszenie od opiekuna podopiecznych o krzywdzeniu lub podejrzeniu
krzywdzenia maloletniego.

- Prowadzi nadzoér nad podjetymi dziataniami.

- Zapewnia pomoc opiekunowi podopiecznych w realizacji ich zadan np. ulatwia
konsultacje trudnych spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania
na przemoc wobec matoletnich.

B. Opiekun podopiecznego

- Przyjmuje zgloszenie o podejrzeniu przemocy wobec maloletniego, sporzadza notatke
stuzbowa.

- Bierze udzial w rozmowie z opiekunami prawnymi.

- W sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego podejmuje decyzje
o zgloszeniu zaistnialego zdarzenia do wlasciwego komisariatu Policji, w celu
wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty”.

- W przypadku, gdy maloletni doswiadcza przemocy domowej lub jezeli
rodzice/opiekunowie prawni odmawiaja wspOlpracy z placéwka sktada wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu lub zawiadamia policj¢ lub prokurature¢ o podejrzeniu
przestepstwa.

- W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia matoletniego zawiadamia policjg.

- W sytuacji gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia
policje.

- Kieruje w razie potrzeby dziecko i rodzicéw do placowek specjalistycznych.

- Informuje rodzicow o mozliwych kierunkach wsparcia podopiecznego.

- Opracowuje plan wsparcia podopiecznego.

- Dokumentuje pisemnie podejmowane dziatania w formie karty interwencji Zalacznik
[nr 2]

C. Niepedagogiczni pracownicy placéwki:

- Reaguja na przejawy przemocy oraz niepokojace zachowania, ktorych moga by¢
swiadkami.

- Zglaszaja obserwowane niepokojace sygnaty dyrektorowi lub opiekunowi
podopiecznego.



2. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze podopieczny jest ofiara przemocy

domowej:

- Przyjecie informacji o podejrzeniu krzywdzeniu podopiecznego, sporzadzenie notatki

stuzbowe;.

- Jesli osobg przyjmujaca zgloszenie jest opiekun podopiecznego to informuje o
zaistniatym fakcie lub zdarzeniu dyrektora Fundacji.

- Opiekun podopiecznego przeprowadza rozmowe¢ z poszkodowanym (gdzie i kiedy
doszto do zdarzenia lub zdarzen, jaka byta ich czestotliwos¢ itd.).

- W przypadku  podejrzenia popelnienia przestepstwa opiekun podopiecznego
powiadamia policje, ktora podejmuje dalsze dziatania.

- Opiekun podopiecznego sktada wniosek do odpowiedniej instytucji.

- Opiekun podopiecznego wypetnia kartg interwencji Zalacznik [nr 2]

3. Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia, ze podopieczny jest ofiarg przemocy ze
strony pracownika Fundacji :

— Osoba podejrzewajaca krzywdzenie podopiecznego w Fundacji zglasza problem
opiekunowi podopiecznego lub dyrektorowi.

— Opiekun podopiecznego podejmuje dziatania w celu zbadania sprawy: rozmowa z
dzieckiem, rozmowa z pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia, rozmowa z
pracownikami placowki na temat zdarzenia, obserwacja pracownika itd.

— Opiekun podopiecznego powiadamia rodzicow lub prawnych opieckunéw dziecka.

— Opiekun podopiecznego po potwierdzeniu informacji podejmuje dzialania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa ogdlnego.

— W zalezno$ci od sytuacji opiekun podopiecznego informuje rodzicow i dziecko o
poczynionych ustaleniach i mozliwych formach pomocy psychologiczno-pedagogicznej.




Rozdzial V Zasady ochrony danych osobowych 1 wizerunku matoletniego

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie zgodnie z Ustawag z dna 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych):
- opiekun podopiecznego oraz dyrektor placowki maja obowigzek zachowania
tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarzajg oraz zachowania w tajemnicy
sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem:;
- dane osobowe podopiecznego s3 udostepniane wytacznie osobom i
podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;
- pracownicy placowki sg uprawnieni do przetwarzania danych osobowych
dziecka i udostepnienia tych danych w ramach zespotu pracowniczego;
- pracownicy placowki sa zobligowani do nieprzesylania mailowo danych
osobowych.
2. Pracownicy placéwki uznajac prawo podopiecznego do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewniaja ochron¢ wizerunku dziecka:
- Pracownikom placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicieclom mediow
utrwalania wizerunku podopiecznego (tj. filmowanie, fotografowanie)bez pisemnej
zgody opiekuna prawnego.
- Pracownicy placowki, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moga
skontaktowac si¢ z opiekunami prawnymi dziecka i zapyta¢ ich o zgode na podanie
jego danych kontaktowych przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia
zgody, pracownicy placowki podaja przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do
opiekuna prawnego matoletniego.
- W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
podopiecznego, pracownik placoéwki moze skontaktowac si¢ z opiekunem prawnym
1 ustali¢ podpisanie dokumentu zgody na udzielenie wizerunku zgodnie z
dokumentacjg wewnetrzng placéwki.
- Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidow  danych
kontaktowych opiekuna prawnego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
- Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw prawnych na
utrwalanie wizerunku podopiecznego nie jest wymagana.
- Zdjecia nie beda publikowane jesli dziecko nie wyrazi zgody.
3. Upublicznienie przez pracownikow placowki wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna prawnego podopiecznego.
4. Przed utrwaleniem wizerunku podopiecznego nalezy dziecko oraz opiekuna prawnego
poinformowac o tym, gdzie bgdzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim
konteks$cie bedzie wykorzystywany w celach promocyjnych.



Rozdzial VI Zasady ustalenia planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdy

1. Zauwazenie sygnatow krzywdzenia 1 zainicjowanie dzialan interwencyjnych we
wspotpracy z innym shuzbami dzialajacymi w lokalnym systemie pomocy.

2. Podjecie wspolpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i
rozwigzywania jego problemow.

3. W uzasadnionych przypadkach podje¢cie dziatan prawnych (zawiadomienie sadu
rodzinnego, policji lub prokuratury).

4, Pokierowanie opiekunow prawnych dziecka do instytucji $wiadczacych
specjalistyczng pomoc dzieciom.



Rozdzial VII Zasady kontaktu fizycznego z dzieckiem

1.

Jako osoba dorosta, zwracaj uwage na stosowno$¢ 1 adekwatno$¢ swojego
zachowania, w bliskim kontakcie fizycznym z dzieckiem.

Nie nadawaj charakteru intymnego, miej na uwadze, ze zawsze moze istnie¢
konieczno$¢ wytlumaczenia swojego zachowania oraz, ze dziecko moglo
doswiadczy¢ lub doswiadcza naduzycia ze strony innych dorostych aktualnie lub w
przesztosci.

Unikaj kontaktu fizycznego z dzieckiem, jego dotykania, gtaskania, przytulania, itp.
w formie gratyfikacji jego osiggniec.

W przypadku koniecznosci uspokajania dziecka, lub podzielenia jego radosci pytaj,
czy wyraza zgode na kontakt fizyczny, rowniez, gdy wyraznie informuje o tej
potrzebie.

Nie bij dziecka, nie popychaj, nie wykonuj w jego stron¢ dynamicznych gestow, np.
zamachniecia si¢ sugerujacego uderzenie.

Nie stawiaj dziecka do kata, nie izoluyj w sposob krzywdzacy w innym
pomieszczeniu bez opieki dorostego, nie stosuj metod ,,karnej poduszki” itp.

Nie inicjuj 1 nie podejmuj zabaw, w ktorych wykorzystywane jest: udawanie walki,
bicie si¢, sitowanie, laskotanie — zarowno w relacji Pracownik — dziecko, jak tez
dziecko — dziecko; dbaj, aby pomaga¢ dzieciom w uczeniu ich stawiania granic
dotyczacych ciata.

Nie zapraszaj dzieci do swojego mieszkania, nie spotykaj si¢ z nimi poza czasem
wykonywania pracy.



Rozdzial VIII Zasady aktualizacji Standardu Ochrony Maloletnich oraz zakres
kompetencji 0osob odpowiedzialnych za przygotowanie personelu Fundacji do
stosowania Standardow Ochrony Matoletnich

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
2. Personel zostanie zaznajomiony z Polityka Ochrony Matoletnich. Znajomo$¢ i
zaakceptowanie zasad jest potwierdzone podpisaniem o$§wiadczenia. Zalacznik [nr 3]
3. Osoby odpowiedzialne za Polityke ochrony dzieci w Fundacji HappyLIFE Family:

- Dyrektor Fundaciji,

- Opiekunowie podopiecznych.
4. Osoba wyznaczona monitoruje realizacj¢ Standardéw, reaguje na ich naruszenie oraz
koordynuje zmiany w Standardach prowadzac roéwnocze$nie rejestr zgloszen i
proponowanych zmian.
5. Osoba wyznaczona do monitorowania przeprowadza wsrdd personelu przynajmniej
raz na dwa lata ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi
Zalacznik [nr 4] i [nr 5] do niniejszej Polityki.
6. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety
oraz sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi placowki.
7. W ankiecie pracownicy mogg proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardow.
8. Osoby wyznaczone wprowadzaja do Polityki niezbedne zmiany i oglaszajg
personelowi, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.



Rozdzial IX Zasady udostepniania rodzicom i1 podopiecznym Standardéw do
zapoznania si¢ z nimi 1 ich stosowania

1. Dokument ,Standardy Ochrony Matloletnich” jest dokumentem Fundacji
ogolnodostepnym dla personelu, podopiecznych oraz ich opiekunow.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Fundacji HappyLIFE Family.

3. Po podjeciu decyzji o przyjeciu podopiecznego do Fundacji — opiekun podopiecznego
daje opiekunowi prawnemu dziecka dokument do zapoznania si¢ 1 podpisu.

4. Dyrektor Fundacji daje opiekunom  podopiecznych, pracownikom oraz
wolontariuszom do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznali si¢ ze Standardami.



Rozdzial X Zapisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla personelu Fundacji, dzieci i ich
opiekunow, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla personelu lub
poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowe] 1 wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w wersji
skréconej, przeznaczonej dla dzieci.



Zalaczniki

Zatacznik nr 1

Zasady bezpiecznej relacji personel-dziecko oraz dziecko-dziecko

a) Relacja personel-dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu Fundacji HappyLIFE Family z dzie¢mi obowiazuja wszystkich
pracownikow, wspolpracownikow, stazystow i wolontariuszy, cztonkéw organizacji a takze kazda
dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka organizacji, jesli kontakt ten
odbywa si¢ za zgodg organizacji i/lub na jej terenie.

Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim okreslaja, jakie zachowania i praktyki sa pozadane, a jakie
niedozwolone w pracy z dzieCmi. Zasady bezpiecznych relacji sa dostosowane do realiow
funkcjonowania placowki i dotycza nastepujacych obszarow:

Personel a kontakt fizyczny z dzieckiem:
1. Bezposredni kontakt personelu z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i
godnosci. Przyktadowe formy takiego kontaktu, to:
° kontakty na zajeciach sportowo-rekreacyjnych;
° stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie
fizycznym sa dopuszczalne w sytuacjach:
o zagrozenia zycia 1 zdrowia dotyczacych, konfliktow pomigdzy
podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie);
o dziatania z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej (dzialania ratunkowe
zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy);
o dzialania w sytuacji zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami
zewngtrznymi (pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania
0s6b trzecich, itp.)
2. Personel zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
3. Zachowuje szczegdlng ostrozno§¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jes$li dziecko dazy do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi - personel
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo i pomaga dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych
granic.
4. Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace
znamiona:
e  przemocy fizycznej (np. bicie, popychanie, uderzanie, wykrecanie ragk, duszenie,
kopanie, szarpanie),
° erotyzowania relacji (flirt slowny, dwuznaczny zart, zly dotyk, wyzywajace
spojrzenie),
e  seksualizacji relacji (obcowanie plciowe i inne czynnosci seksualne).
5. Nie nalezy angazowac si¢ rowniez w takie aktywnosci jak taskotanie, udawanie walki z
dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy.



Personel a komunikacja 7 dzieémi:
1. Zachowuje cierpliwos$¢ i szacunek;
2. Stucha uwaznie dzieci i udziela odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
3. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka. Nie krzyczy na dziecko w
sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
4. Nie obniza i nie niszczy poczucia wartosci dziecka (np. wyzwiska, krzyk, negatywne
ocenianie, reakcja nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc).
5. Nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych, w
tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
6. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.
7. Szanuje prawo dziecka do prywatnos$ci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnia mu to najszybciej jak to mozliwe.
8. Dba o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonké6w personelu, kiedy prowadzi
aktywnos¢ z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zosta¢ z
dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym inne osoby z personelu oraz informuje, w
ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywac wraz z dzieckiem.
9. Nie zachowuje si¢ w obecnosci dziecka w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
10. Zapewnia dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy sldw, moga o tym powiedzie¢c wychowawcy lub osobie
wyznaczonej i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Personel a dziatania 7 dziecmi:
1. Docenia i szanuje wkitad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje i traktuje
rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnos$é, status
spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.
2. Unika faworyzowania dzieci.
3. Nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie
sktada mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty.
4. Nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci,
jesli kierownik placéwki nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat
zgdd rodzicow/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.
5. Nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.
6. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow
dziecka, ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.
7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez cztonka personelu
lub czlonka personelu przez dziecko, muszg by¢ raportowane kierownikowi. Jesli kto$ jest
swiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ osob
zainteresowanych.



Personel a kontakty poza godzinami pracy:
1. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
2. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
3. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, nalezy poinformowaé
o0 tym dyrektora, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci
sa osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekunow.

b) Relacja dziecko-dziecko:
1. Personel zawsze stanowczo i konsekwentnie reaguje na kazdy, nawet incydentalny przejaw
agresji 1 przemocy, a takze wskazuje zachowania i postawy pozadane.
2. Podopieczni s3 wychowywani w poczuciu bycia cztonkami wspolnoty i ponosza
odpowiedzialno$¢ za jej ksztaltowanie, zachowujac réwne prawa i obowiazki w tym wzgledzie.
3. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa w zakresie relacji migdzy matoletnimi, dziecko
zglasza ten fakt pracownikowi placowki i wdrazane sg procedury opisane w niniejszej Polityce,
4. Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko:
- Na terenie placowki niedozwolone jest stosowanie jakichkolwiek form agres;ji i przemocy.
- Troszczy si¢ o bezpieczenstwo swoje i innych.
- Rozwigzuje konflikty w konstruktywny sposob.
- Przejawia zachowania spotecznie akceptowane.
- Szanuje innych, ich uczucia, opini¢ i przestrzen osobista, przejawia postawe tolerancji dla
r6znorodnosci.
- Prowadzi szczera i otwartg komunikacje.
- Wspdlpracuje z innymi.
- Przejawia empati¢ w stosunku do innych.
- Pomaga innym.
- Jest odpowiedzialne, wie, ze jego dzialania maja konsekwencje.



Zakacznik nr 2

nr karty miejscowosc i data

KARTA INTERWENCJI

1. Imi¢ i nazwisko dziecko

4. Opis dziatan podjetych przez opiekuna podopiecznego lub dyrektora placowki.

Data Dzialanie

5. Spotkanie z opiekunami prawnymi

Data Dziatanie

6. Forma podjetych interwencji:

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.
b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka

c) Inny rodzaj interwencji

T



podpis pracownika



Zatacznik nr 3

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI 1 PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W FUNDACJI HAPPYLIFE FAMILY

o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w

Fundacji HappyLIFE Family oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.



Zalacznik nr 4

MONITORING STANDARDOW

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowiazujace w placowce, w ktorej pracujesz?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia
dzieci?

4. Czy wiesz jak reagowa¢ na symptomy Krzywdzenia
dzieci?

5. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowa¢ naruszenie zasad
zawartych w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem
przez inng osobg personelu?

Sa. Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone (odpowiedz
opisowa)

Sb. Czy podjates/as jakie$ dziatania: jesli tak to jakie, jesli nie
— dlaczego? (odpowiedZ opisowa)




6. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem? (odpowiedz
opisowa)




Zatacznik nr 5

ANKIETA DLA PODOPIECZNYCH

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci obowigzujace w
naszej placowce?

2. Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy
wiesz do kogo mozesz si¢ zwrdcié, aby uzyska¢ pomoc?

3. Czy znalazt si¢  kto$, kto pomogt Tobie lub innemu
podopiecznemu i udzielit pomocy?

4. Czy byle$/as swiadkiem gdy stosowano
agresje/przemoc wobec kogos$ innego? (Jezeli tak opisz
jak zareagowales)

5. Czy w Twojej grupie  lub w innych zauwazyle$
problem przemocy i agresji?




