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Podstawa prawna: 

 

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.); 

2.  Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy 

oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606); 

 

 

 

 

 

 

Preambuła  

 

W Fundacji HappyLIFE Family najważniejszą zasadą, która kieruje wszystkimi naszymi 

działaniami, jest traktowanie każdego dziecka z szacunkiem i miłością. Wierzymy, że każde 

dziecko zasługuje na pełne wsparcie, zrozumienie i troskę. Tworzymy przestrzeń, w której 

każde dziecko czuje się bezpieczne i docenione. 

Z całą stanowczością podkreślamy, że jakiekolwiek formy przemocy, zarówno fizycznej, jak 

i psychicznej, są absolutnie niedopuszczalne. Naszym celem jest budowanie środowiska, w 

którym każde dziecko może rozwijać się w harmonii, odkrywać swoje talenty i marzyć o 

przyszłości. Szacunek, empatia i miłość są fundamentami, na których opieramy nasze 

działania. 

 

 

Standardy ochrony małoletnich dla Fundacji to zestaw zasad, procedur i wytycznych, które 

mają na celu zapewnienie bezpieczeństwa i dobrostanu dzieci, z którymi Fundacja pracuje. 

Są one fundamentem naszej działalności i stanowią gwarancję, że każde dziecko jest 

traktowane z należytą troską, szacunkiem i miłością. 

Wdrożenie standardów oznacza, że każda zatrudniona w Fundacji osoba potrafi 

zidentyfikować sytuacje, w których bezpieczeństwo dziecka jest zagrożone. Każdy 

pracownik wie także, jakie działania podjąć, aby zapewnić dzieciom bezpieczeństwo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Objaśnienie terminów 

 

1. Fundacją lub placówką jest Fundacja HappyLIFE Family mająca swoją siedzibę w 

Chełmie Śląskim przy ulicy Chełmskiej 69A. 

2. Personelem lub członkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o 

pracę, umowy cywilnoprawnej, członek organizacji, a także wolontariusz i stażysta. 

3. Dzieckiem/małoletnim/podopiecznym jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia.  

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności 

jego rodzic  lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest 

również rodzic zastępczy.  

5. Opiekunem podopiecznego jest pracownik Fundacji który monitoruje sytuację dziecka 

oraz jego rodziny. Systematycznie utrzymuje kontakty oraz wpiera w pokonywaniu 

trudności. 

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców 

dziecka/opiekunów prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia między 

rodzicami dziecka należy poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia 

sprawy przez sąd rodzinny.   

7. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu 

organizacji lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.  

8. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to 

wyznaczony  przez dyrektora członek personelu sprawujący nadzór nad realizacją 

Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w organizacji.  

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

10. Równe traktowanie oraz równe prawa to  niedyskryminowanie ze względu na płeć, 

stan cywilny, orientację seksualną, narodowość, wyznanie, przekonania polityczne, stan 

zdrowia, rasę, kolor skóry oraz inne preferencje i cechy osobiste 

11. Dokumentacja placówki to  wyodrębnione np. w formie teczki, dokumenty 

wytworzone i gromadzone w konkretnej sprawie związanej z dzieckiem i jego ochroną 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Rozdział I Zasady dotyczące weryfikowania pracowników zatrudnianych i 

współpracujących z Fundacją HappyLIFE Family: 

 

 

Fundacja przykłada ogromną wagę do tego, aby w naszej placówce pracowała 

wykwalifikowana i kompetentna kadra, która z pełnym zaangażowaniem i troską zajmuje się 

dziećmi. Proces weryfikacji pracowników oraz osób współpracujących z Fundacją jest 

jednym z kluczowych elementów zapewnienia bezpieczeństwa i najwyższej jakości opieki. 

 

Zasady dotyczące weryfikacji obejmują: 

 

1. Staranna selekcja kandydatów: przeprowadzamy szczegółowy proces rekrutacji, w 

ramach którego sprawdzamy kwalifikacje, doświadczenie oraz referencje każdej 

osoby, która chce dołączyć do naszego zespołu. 

2. Weryfikacja przeszłości: każdy kandydat przechodzi proces sprawdzenia 

niekaralności, aby upewnić się, że osoby pracujące z dziećmi spełniają najwyższe 

standardy etyczne i prawne. 

3. Szkolenia i rozwój: dbamy o to, aby nasi pracownicy i współpracownicy regularnie 

uczestniczyli w szkoleniach i warsztatach podnoszących ich kwalifikacje, zwłaszcza 

w zakresie pracy z dziećmi oraz przestrzegania standardów ochrony małoletnich. 

4. Monitoring i ocena pracy: systematycznie oceniamy pracę naszego zespołu, aby 

zapewnić, że każdy z pracowników nieustannie podnosi swoje kompetencje i działa w 

zgodzie z wartościami Fundacji. 

 

Dzięki tym rygorystycznym zasadom weryfikacji, jesteśmy pewni, że dzieci pod naszą 

opieką są w rękach najlepszych specjalistów, którzy z pasją i oddaniem wspierają ich rozwój 

i bezpieczeństwo. 

 

 

 

 

  



 

 

Rozdział II Przestrzeganie przez pracowników praw dziecka 

 

Przestrzeganie praw dziecka jest absolutnym priorytetem w działaniach Fundacji i stanowi 

fundament, na którym opieramy naszą codzienną pracę. Każdy pracownik naszej Fundacji 

jest zobowiązany do ścisłego respektowania praw dziecka, które są nie tylko zapisane w 

międzynarodowych konwencjach, ale również głęboko zakorzenione w naszej misji i 

wartościach. 

 

W praktyce oznacza to: 

1. Równe traktowanie: każde dziecko jest u nas traktowane z szacunkiem i godnością, 

niezależnie od jego pochodzenia, religii, statusu społecznego czy innych różnic. 

Wierzymy, że każde dziecko ma prawo do równego traktowania i wsparcia. 

2. Prawo do bezpieczeństwa: nasi pracownicy są zobowiązani do tworzenia i 

utrzymywania bezpiecznego środowiska, w którym dzieci mogą czuć się chronione i 

wolne od wszelkich form przemocy, wykorzystywania czy zaniedbania. 

3. Prawo do prywatności: szanujemy prywatność każdego dziecka, dbając o to, by ich 

dane osobowe, informacje medyczne i inne wrażliwe dane były odpowiednio 

chronione. 

4. Prawo do wyrażania opinii: zachęcamy dzieci do wyrażania swoich myśli, uczuć i 

opinii, i zawsze uwzględniamy ich głos w procesach decyzyjnych, które ich dotyczą. 

5. Prawo do rozwoju: naszym celem jest wspieranie harmonijnego rozwoju każdego 

dziecka, zarówno fizycznego, jak i emocjonalnego oraz intelektualnego. Pracownicy 

Fundacji mają obowiązek dostarczania dzieciom narzędzi i wsparcia, które pomagają 

im rozwijać swoje talenty i potencjał. 

 

Przestrzeganie praw dziecka to dla nas nie tylko obowiązek prawny, ale przede wszystkim 

moralny. Każdy pracownik Fundacji jest odpowiedzialny za to, aby prawa te były w pełni 

realizowane w każdym aspekcie naszej pracy, a każde dziecko czuło się u nas bezpieczne, 

akceptowane i kochane. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Rozdział III Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia 

dzieci  

 

1. Personel Fundacji HappyLIFE Family posiada wiedzę i w ramach wykonywanych 

obowiązków zwraca uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2. Osobą wyznaczoną do przyjmowania zgłoszeń dotyczących krzywdzenia dzieci i 

prowadzenia interwencji jest opiekun podopiecznych Fundacji a w sytuacji kiedy 

opiekun podopiecznych jest osobą krzywdzącą, wówczas interwencja prowadzona jest 

przez dyrektora Fundacji. 

3. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel Fundacji podejmuje 

rozmowę z opiekunami lub wychowawcami, przekazując informacje na temat dostępnej 

oferty wsparcia i motywując ich do szukania dla siebie pomocy.  

4. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka.  

5. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko i dziecko–

dziecko ustalone w placówce. Zasady stanowią Załącznik [nr 1] do niniejszej Polityki.  

6. Rekrutacja personelu odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji 

personelu.   

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Rozdział IV Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji 

podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu 

małoletniego  

 

1. Zakres zadań poszczególnych pracowników placówki w przypadku podejrzenia lub 

uzyskania informacji, że małoletni podopieczny jest krzywdzony: 

 

A.  Dyrektor Fundacji HappyLIFE Family: 

- Przyjmuje zgłoszenie od opiekuna podopiecznych o krzywdzeniu lub podejrzeniu 

krzywdzenia małoletniego. 

- Prowadzi nadzór nad podjętymi działaniami. 

- Zapewnia pomoc opiekunowi podopiecznych w realizacji ich zadań np. ułatwia 

konsultacje trudnych spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania 

na przemoc wobec małoletnich. 

 

B.  Opiekun podopiecznego 

- Przyjmuje zgłoszenie o podejrzeniu przemocy wobec małoletniego, sporządza notatkę 

służbową. 

- Bierze udział w rozmowie z opiekunami prawnymi. 

- W sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec małoletniego podejmuje decyzję 

o zgłoszeniu zaistniałego zdarzenia do właściwego  komisariatu Policji, w celu 

wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty”. 

- W przypadku, gdy małoletni doświadcza przemocy domowej lub jeżeli 

rodzice/opiekunowie prawni odmawiają współpracy z placówką składa wniosek o wgląd 

w sytuację rodziny do sądu lub zawiadamia policję lub prokuraturę o podejrzeniu 

przestępstwa. 

- W przypadku zagrożenia zdrowia lub życia małoletniego zawiadamia policję.  

- W sytuacji gdy sprawcą przemocy jest osoba dorosła spoza rodziny zawiadamia 

policję.  

- Kieruje w razie potrzeby dziecko i rodziców do placówek specjalistycznych.  

- Informuje rodziców o możliwych kierunkach wsparcia podopiecznego. 

- Opracowuje plan wsparcia podopiecznego. 

- Dokumentuje pisemnie podejmowane działania w formie karty interwencji Załącznik 

[nr 2] 

 

 

C.  Niepedagogiczni pracownicy placówki: 

- Reagują na przejawy przemocy oraz niepokojące zachowania, których mogą być 

świadkami. 

- Zgłaszają obserwowane niepokojące sygnały dyrektorowi lub opiekunowi 

podopiecznego. 

 



 

 

2. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że podopieczny jest ofiarą przemocy 

domowej:  

- Przyjęcie informacji o podejrzeniu krzywdzeniu podopiecznego, sporządzenie notatki 

służbowej. 

- Jeśli osobą przyjmującą zgłoszenie jest opiekun podopiecznego to informuje o 

zaistniałym fakcie lub zdarzeniu dyrektora Fundacji. 

- Opiekun podopiecznego przeprowadza rozmowę z poszkodowanym (gdzie i kiedy 

doszło do zdarzenia lub zdarzeń, jaka była ich częstotliwość itd.). 

- W przypadku  podejrzenia popełnienia przestępstwa opiekun podopiecznego 

powiadamia policję, która podejmuje dalsze działania. 

- Opiekun podopiecznego składa wniosek do odpowiedniej instytucji. 

- Opiekun podopiecznego wypełnia kartę interwencji Załącznik [nr 2] 

 

 

3. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że podopieczny jest ofiarą przemocy ze 

strony pracownika Fundacji : 

− Osoba podejrzewająca krzywdzenie podopiecznego w Fundacji zgłasza problem 

opiekunowi podopiecznego lub dyrektorowi. 

− Opiekun podopiecznego podejmuje działania w celu zbadania sprawy: rozmowa z 

dzieckiem, rozmowa z pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia, rozmowa z 

pracownikami placówki na temat zdarzenia, obserwacja pracownika itd. 

− Opiekun podopiecznego powiadamia rodziców lub prawnych opiekunów dziecka. 

− Opiekun podopiecznego  po potwierdzeniu informacji podejmuje działania zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa ogólnego. 

− W zależności od sytuacji opiekun podopiecznego informuje rodziców i dziecko o 

poczynionych ustaleniach i możliwych formach pomocy psychologiczno-pedagogicznej. 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Rozdział V Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku małoletniego  

1. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie zgodnie z Ustawą z dna 10 maja  

2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE)  2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem  danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy  95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych):  

- opiekun podopiecznego oraz dyrektor placówki mają obowiązek zachowania 

tajemnicy danych osobowych, które przetwarzają oraz zachowania w tajemnicy 

sposobów zabezpieczenia danych osobowych przed  nieuprawnionym dostępem; 

- dane osobowe podopiecznego są udostępniane wyłącznie osobom i 

podmiotom uprawnionym na  podstawie odrębnych przepisów; 

- pracownicy placówki są uprawnieni do przetwarzania danych osobowych 

dziecka i udostępnienia tych danych w ramach zespołu pracowniczego; 

- pracownicy placówki są zobligowani do nieprzesyłania mailowo danych 

osobowych. 

2. Pracownicy placówki uznając prawo podopiecznego do prywatności i ochrony dóbr 

osobistych, zapewniają  ochronę wizerunku dziecka: 

- Pracownikom placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów 

utrwalania wizerunku podopiecznego (tj. filmowanie, fotografowanie)bez pisemnej 

zgody opiekuna prawnego. 

- Pracownicy placówki, w wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, mogą 

skontaktować się z opiekunami prawnymi dziecka i zapytać ich o zgodę na podanie 

jego danych kontaktowych przedstawicielom mediów. W przypadku wyrażenia 

zgody, pracownicy placówki podają przedstawicielowi mediów dane kontaktowe do 

opiekuna prawnego małoletniego.  

- W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku 

podopiecznego, pracownik placówki może skontaktować się z opiekunem prawnym 

i ustalić podpisanie dokumentu zgody na udzielenie wizerunku zgodnie z 

dokumentacją wewnętrzną placówki.  

- Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych 

kontaktowych opiekuna  prawnego bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

- Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak 

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunów prawnych na 

utrwalanie wizerunku podopiecznego nie jest  wymagana. 

- Zdjęcia nie będą publikowane jeśli dziecko nie wyrazi zgody. 

3. Upublicznienie przez pracowników placówki wizerunku dziecka utrwalonego w 

jakiejkolwiek formie  (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody 

opiekuna prawnego podopiecznego. 

4. Przed utrwaleniem wizerunku podopiecznego należy dziecko oraz opiekuna prawnego 

poinformować o tym, gdzie będzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim 

kontekście będzie  wykorzystywany w celach  promocyjnych. 

 



 

 

Rozdział VI Zasady ustalenia planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdy 

1. Zauważenie sygnałów krzywdzenia i zainicjowanie działań interwencyjnych we 

współpracy z innym służbami działającymi w lokalnym systemie pomocy.  

2. Podjęcie współpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i 

rozwiązywania jego problemów. 

3. W uzasadnionych przypadkach podjęcie działań prawnych (zawiadomienie sądu 

rodzinnego, policji lub prokuratury).  

4. Pokierowanie opiekunów prawnych dziecka do instytucji świadczących 

specjalistyczną pomoc dzieciom.  

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Rozdział VII Zasady kontaktu fizycznego z dzieckiem 

1. Jako osoba dorosła, zwracaj uwagę na stosowność i adekwatność swojego 

zachowania, w bliskim kontakcie fizycznym z dzieckiem. 

2. Nie nadawaj charakteru intymnego, miej na uwadze, że zawsze może istnieć 

konieczność wytłumaczenia swojego zachowania oraz, że dziecko mogło 

doświadczyć lub doświadcza nadużycia ze strony innych dorosłych aktualnie lub w 

przeszłości. 

3. Unikaj kontaktu fizycznego z dzieckiem, jego dotykania, głaskania, przytulania, itp. 

w formie gratyfikacji jego osiągnięć.  

4. W przypadku konieczności uspokajania dziecka, lub podzielenia jego radości pytaj, 

czy wyraża zgodę na kontakt fizyczny, również, gdy wyraźnie informuje o tej 

potrzebie.  

5. Nie bij dziecka, nie popychaj, nie wykonuj w jego stronę dynamicznych gestów, np. 

zamachnięcia się sugerującego uderzenie. 

6. Nie stawiaj dziecka do kąta, nie izoluj w sposób krzywdzący w innym 

pomieszczeniu bez opieki dorosłego, nie stosuj metod „karnej poduszki” itp.  

7. Nie inicjuj i nie podejmuj zabaw, w których wykorzystywane jest: udawanie walki, 

bicie się, siłowanie, łaskotanie – zarówno w relacji Pracownik – dziecko, jak też 

dziecko – dziecko; dbaj, aby pomagać dzieciom w uczeniu ich stawiania granic 

dotyczących ciała. 

8. Nie zapraszaj dzieci do swojego mieszkania, nie spotykaj się z nimi poza czasem 

wykonywania pracy. 

 

 

 

 

 

  



 

 

Rozdział VIII Zasady  aktualizacji Standardu Ochrony Małoletnich oraz zakres 

kompetencji osób odpowiedzialnych za przygotowanie personelu Fundacji do 

stosowania Standardów Ochrony Małoletnich 

 

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata. 

2. Personel zostanie zaznajomiony z Polityką Ochrony Małoletnich. Znajomość i 

zaakceptowanie zasad jest potwierdzone podpisaniem oświadczenia. Załącznik [nr 3] 

3.  Osoby odpowiedzialne za Politykę ochrony dzieci w Fundacji HappyLIFE Family: 

- Dyrektor Fundacji, 

- Opiekunowie podopiecznych. 

4. Osoba wyznaczona monitoruje realizację Standardów, reaguje na ich naruszenie oraz 

koordynuje zmiany w Standardach prowadząc równocześnie rejestr zgłoszeń i 

proponowanych zmian. 

5. Osoba wyznaczona do monitorowania przeprowadza wśród personelu przynajmniej 

raz na dwa lata ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór ankiety stanowi 

Załącznik [nr 4] i [nr 5] do niniejszej Polityki. 

6. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypełnione ankiety 

oraz sporządza z nich raport, który przedstawia Dyrektorowi placówki. 

7. W ankiecie pracownicy mogą proponować zmiany Standardów oraz wskazywać 

naruszenia Standardów. 

8. Osoby wyznaczone wprowadzają do Polityki niezbędne zmiany i ogłaszają 

personelowi, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Rozdział IX Zasady udostępniania rodzicom i podopiecznym Standardów do 

zapoznania się z nimi i ich stosowania 

 

1. Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” jest dokumentem Fundacji 

ogólnodostępnym dla personelu, podopiecznych oraz ich opiekunów. 

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Fundacji HappyLIFE Family. 

3. Po podjęciu decyzji o przyjęciu podopiecznego do Fundacji – opiekun podopiecznego 

daje opiekunowi prawnemu dziecka dokument do  zapoznania się i podpisu. 

4. Dyrektor Fundacji daje opiekunom podopiecznych, pracownikom oraz 

wolontariuszom do podpisania oświadczenie, że zapoznali się ze Standardami. 

 

 

 

 

 

  



 

 

Rozdział X Zapisy końcowe 

 

 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu Fundacji, dzieci i ich 

opiekunów, w szczególności poprzez wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla personelu lub 

poprzez przesłanie jej tekstu drogą elektroniczną oraz poprzez zamieszczenie na stronie 

internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, również w wersji 

skróconej, przeznaczonej dla dzieci. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Załączniki 

 

Załącznik nr 1 

 

 

Zasady bezpiecznej relacji personel-dziecko oraz dziecko-dziecko 

 

a) Relacja personel-dziecko 

Zasady bezpiecznych relacji personelu Fundacji HappyLIFE Family z dziećmi obowiązują wszystkich 

pracowników, współpracowników, stażystów i wolontariuszy, członków organizacji a także każdą 

dorosłą osobę mającą kontakt z dziećmi znajdującymi się pod opieką organizacji, jeśli kontakt ten 

odbywa się za zgodą organizacji i/lub na jej terenie.  

Zasady bezpiecznych relacji z małoletnim określają, jakie zachowania i praktyki są pożądane, a jakie 

niedozwolone w pracy z dziećmi. Zasady bezpiecznych relacji są dostosowane do realiów 

funkcjonowania placówki i dotyczą następujących obszarów: 

 

Personel a kontakt fizyczny z dzieckiem: 

1. Bezpośredni kontakt personelu z małoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymności i 

godności. Przykładowe formy takiego kontaktu, to: 

● kontakty na zajęciach sportowo-rekreacyjnych; 

● stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezpośrednim kontakcie 

fizycznym są dopuszczalne w sytuacjach: 

○ zagrożenia życia i zdrowia dotyczących, konfliktów pomiędzy 

podopiecznymi (rozdzielenie zwaśnionych, przytrzymanie, obezwładnienie); 

○ działania z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej (działania ratunkowe 

związane z udzieleniem pierwszej pomocy); 

○ działania w sytuacji zagrożenia lub paniki spowodowanej czynnikami 

zewnętrznymi (pożar, intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania 

osób trzecich, itp.) 

2. Personel zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 

3. Zachowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i 

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Jeśli dziecko dąży do 

nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych  fizycznych kontaktów z dorosłymi - personel 

reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo i pomaga dziecku zrozumieć znaczenie osobistych 

granic. 

4. Niedopuszczalne są intencjonalne zachowania wzbudzające poczucie zagrożenia lub noszące 

znamiona:  

● przemocy fizycznej (np. bicie, popychanie, uderzanie, wykręcanie rąk, duszenie, 

kopanie, szarpanie),  

● erotyzowania relacji (flirt słowny, dwuznaczny żart, zły dotyk, wyzywające 

spojrzenie),  

● seksualizacji relacji (obcowanie płciowe i inne czynności seksualne). 

5. Nie należy angażować się również w takie aktywności jak łaskotanie, udawanie walki z 

dziećmi czy brutalne zabawy fizyczne. 

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z 

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.  

 



 

 

Personel a komunikacja z dziećmi: 

1. Zachowuje cierpliwość i szacunek; 

2. Słucha uważnie dzieci i udziela odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. 

3. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża dziecka. Nie krzyczy na dziecko w 

sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci.  

4. Nie obniża i nie niszczy poczucia wartości dziecka (np. wyzwiska, krzyk, negatywne 

ocenianie, reakcja nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuć). 

5. Nie ujawnia informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w 

tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji 

rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. 

6. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, informuje je o tym i stara się brać pod uwagę jego 

oczekiwania. 

7. Szanuje prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady poufności, 

aby chronić dziecko, wyjaśnia mu to najszybciej jak to możliwe. 

8. Dba o to, aby być w zasięgu wzroku lub słuchu innych członków personelu, kiedy prowadzi 

aktywność z dziećmi. W wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zostać z 

dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym inne osoby z personelu oraz informuje, w 

którym dokładnie miejscu będzie przebywać wraz z dzieckiem. 

9. Nie zachowuje się w obecności dziecka w sposób niestosowny. Obejmuje to używanie 

wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w 

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie  wobec 

dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

10. Zapewnia dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć wychowawcy lub osobie 

wyznaczonej i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji  i/lub pomocy.  

 

Personel a działania z dziećmi: 

1. Docenia i szanuje wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuje i traktuje 

równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status 

społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

2. Unika faworyzowania dzieci. 

3. Nie nawiązuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie 

składa mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne  komentarze, 

żarty, gesty. 

4. Nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb 

prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia  wizerunków dzieci, 

jeśli kierownik placówki nie został o tym poinformowany, nie wyraził  na to zgody i nie uzyskał 

zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci. 

5. Nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak 

również używać ich w obecności dzieci. 

6. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub rodziców/opiekunów 

dziecka, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści 

majątkowych i innych. 

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dziecka przez członka personelu 

lub członka personelu przez dziecko, muszą być raportowane kierownikowi. Jeśli ktoś jest 

świadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować godność osób 

zainteresowanych. 

 



 

 

Personel a kontakty poza godzinami pracy: 

1. Nie wolno zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza 

godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały komunikacji 

(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych).  

2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami/ 

opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy).  

3. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, należy poinformować  

o tym dyrektora, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt.  

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci 

są osobami bliskimi wobec członka personelu) wymaga zachowania poufności wszystkich 

informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców/opiekunów. 

 

 

b) Relacja dziecko-dziecko: 

1. Personel zawsze stanowczo i konsekwentnie reaguje na każdy, nawet incydentalny przejaw 

agresji i przemocy, a także wskazuje zachowania i postawy pożądane. 

2. Podopieczni są wychowywani w poczuciu bycia członkami wspólnoty i ponoszą 

odpowiedzialność za jej kształtowanie, zachowując równe prawa i obowiązki w tym względzie. 

3. W przypadku naruszenia bezpieczeństwa w zakresie relacji między małoletnimi, dziecko 

zgłasza ten fakt pracownikowi placówki i wdrażane są procedury opisane w niniejszej Polityce, 

4. Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko: 

- Na terenie placówki niedozwolone jest stosowanie jakichkolwiek form agresji i przemocy. 

- Troszczy się o bezpieczeństwo swoje i innych. 

- Rozwiązuje konflikty w konstruktywny sposób. 

- Przejawia zachowania społecznie akceptowane. 

- Szanuje innych, ich uczucia, opinię i przestrzeń osobistą, przejawia postawę tolerancji dla 

różnorodności. 

- Prowadzi szczerą i otwartą komunikację. 

- Współpracuje z innymi. 

- Przejawia empatię w stosunku do innych.  

- Pomaga innym. 

- Jest odpowiedzialne, wie, że jego działania mają konsekwencje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Załącznik nr 2 

 

……….…                                                                                         …………………………………….. 

  nr  karty                                                                                                                miejscowość i data 

 

KARTA INTERWENCJI 

 

   

1. Imię i nazwisko dziecko 

 ………………………………………………………………………………………………………… 

  

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) 

 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

  

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia 

 ……………………………………………………………...…………………………………………… 

  

 4. Opis działań podjętych przez opiekuna podopiecznego  lub dyrektora placówki. 

  

Data Działanie 

  

  

  

  

 5. Spotkanie z opiekunami prawnymi 

  

Data Działanie 

  

  

  

 

 6. Forma podjętych interwencji: 

 a) Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa. 

 b) Wniosek o wgląd w sytuację dziecka 

 c) Inny rodzaj interwencji 

  

Jaki?…………………………………………………………………………………………...…………



 

 

……………………………………………………………………………………………...……………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

    

7. Dane dotyczące interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencje, data) 

  

 ………………………………………………………………………………………………………… 

  

 

  

   

 

  

   

  

   

  

     

 …………………………………………….. 

 podpis pracownika 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Załącznik nr 3 

 

........................................................ 

 miejscowość, data 

 

 

 

OŚWIADCZENIE O ZNAJOMOŚCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD 

ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MAŁOLETNICH  

W FUNDACJI HAPPYLIFE FAMILY 

  

 

Ja, ...............................................................................................................……………….. 

oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich stosowanymi w 

Fundacji HappyLIFE Family oraz deklaruję, że będę ich przestrzegać.  

 

 

..........................................................................  

Podpis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Załącznik nr 4 

 

 MONITORING STANDARDÓW 

 

ANKIETA DLA PRACOWNIKÓW 

 

  

  

Tak 

  

 Nie 

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed   krzywdzeniem 

obowiązujące w placówce, w której pracujesz? 
    

2. Czy znasz treść dokumentu Polityka ochrony dzieci   przed 

krzywdzeniem? 
    

3. Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia   

dzieci? 
    

4. Czy wiesz jak reagować na symptomy krzywdzenia   

dzieci? 
    

5. Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad   

zawartych w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

przez inną osobę   personelu?  

    

5a. Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone   (odpowiedź 

opisowa) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

5b. Czy podjąłeś/aś jakieś działania: jeśli tak to jakie, jeśli nie 

– dlaczego? (odpowiedź opisowa) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    



 

 

6. Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące   

Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem? (odpowiedź 

opisowa) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Załącznik nr 5 

 

ANKIETA DLA PODOPIECZNYCH 

 

  

  

Tak  

  

Nie  

1. Czy znasz standardy   ochrony dzieci obowiązujące w 

naszej placówce? 
    

2. Czy w sytuacji   doświadczenia przemocy, krzywdy 

wiesz do kogo możesz się zwrócić, aby uzyskać   pomoc? 
    

3. Czy znalazł się   ktoś, kto pomógł Tobie lub innemu 

podopiecznemu i udzielił pomocy? 
    

4. Czy byłeś/aś   świadkiem gdy stosowano 

agresję/przemoc wobec kogoś innego? (Jeżeli tak opisz   

jak zareagowałeś) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

5. Czy w Twojej grupie   lub w innych zauważyłeś 

problem przemocy i agresji? 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


